Gerne auch per Fax: +49-(0)-69-2445049-30

UTS - Qualitdtskontrolle

UTS GmbH & Co. KG ~ Postfach 16 08 51 ~ 60071 Frankfurt

Frau
Adelmeyer \l;lV';IP? c:‘ Vfl'llé e Ula

lhre Meinung ist uns wichtig!!!
Ob positiv oder negativ - bitte beurteilen Sie unsere Leistung und
gewinnen Sie eines von 50 Jahresiosen der Aktion Mensch ! *

Mit freundlichen GraRen Ihr Umzugsdatum: | 24./25.10.2011 | Volumen: | 36 cbm
UniGroup Worldwide UTS-Betrieb Delade-
MS UmziigeGmbH, Magdeborner Strale 10, Frachtfuhrer: MS Umzige GmbH
04416 Markkleeberg Auftr.: | Acc. I privat
1. Hielten Sie die Umzugsberatung fur umfassend und 10. Was wiirden Sie fur thren Umzug besonders
kompetent? ©lZI e] & hervorheben, bzw. als besonders erwahnenswert
bezeichnen?
2. Fihlten Sie sich vor und auch wéhrend des Umzuges Positiv:
vom UTS-Sachbearbeiter gut betreut?
ok ed O
3. Entsprach die Betreuung des UTS-Teams vor Ort lhren
Wiinschen? el ed eOd
4. Wurde der vereinbarte Umzugszeitplan eingehalten?
Beladestelle: e e ed
Entladestelle: ex eld O
Negativ:
5. Wie beurteilen Sie die Leistungen unseres Personals?
Beladestelle: © e e
Entladestelle: el eld el

6. Fanden Sie das Erscheinungsbild und die Um-
gangsformen unseres Personals ansprechend?

@[Q" e e
7. Falls eingesetzt: Wie bewerten Sie die Leistungen der
von uns eingesetzten Handwerker? 11. Wurde dieser Qualitédtsbogen nach Verlassen des
Beladestelle: @% ed] e Umzugsteams von Ihnen ausgefillt?
Entladestelle: e JJa X Nein
8. War der UTS-Md&belwagen sauber und |hrer Meinung 12. Welche Note wiirden Sie der gesamten
nach ausreichend ausgestattet? Umzugsabwicklung geben?
e ed o0 (schulische Benotung @ 1 - 6 ®) ~1

9. Wiirden Sie wieder mit einem UTS-Betrieb umziehen?
Ja Nein []

Ihre neue Tel. Nr.: Datum/Unterschrift: Sony )
//

* Mit der Riicksendung des ausgefiillten Fragebogens an unsere Zentrale nehmen Sie automatisch an einer \/enosung von 50 Jahreslosen
der Aktion Mensch teil. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.
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UTS - Qualitatskontrolle

UTS GmbH & Co. KG ~ Postfach 16 08 51 ~ 60071 Frankfurt
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Ihre Meinung ist uns wichtig!!!
Ob positiv oder negativ - bitte beurteilen Sie unsere Leistung und
gewinnen Sie eines von 50 Jahresiosen der Akiion Mensch | *

Mit freundlichen GraRen Ihr Umzugsdatum: | 04.11.2011 | Volumen: | 43 cbm
UniGroup Worldwide UTS-Betrieb Selade-
MS UmziigeGmbH, Magdeborner StraRe 10, FrachtfUhrer: MS Umzuge GmbH
04416 Markkleeberg Auftr.: | Acc. I privat

kompetent? ©f ed e

2. Fuhiten Sie sich vor und auch wahrend des Umzuges
vom UTS-Sachbearbeiter gut betreut?

1. Hielten Sie die Umzugsberﬁng fur umfassend und

©}§§I ed @O
3. Entsprach die Betreuung des UTS-Teams vor Ort thren
Wiinschen? ©m ed &Od
4. Wurde der vereinbarte Umzugszeltplan eingehalten?
Beladestelle: e &Od
Entladestelle: @]ZJ ed e[
5. Wie beurteilen Sie die Leistungen unseres Personals?
Beladestelle: e@d e eJd
Entladestelle: o el e

6. Fanden Sie das Erscheinungsbild und die Um-
gangsformen unseres Personals ansprechend?

el e eOd

7. Falls eingesetzt: Wie bewerten Sie die Leistungen der
von uns eingesetzten Handwerker?

Beladestelle: © e edg
Entladestelle: © ed e

8. War der UTS-M6belwagen sauber und lhrer Meinung
nach ausreichend ausgestattet?

©,m ed &

9. Wiirden Sie wieder mit einem UTS-Betrieb umziehen?
Ja @ Nein []

lhre neue Tel. Nr.:

10. Was wiirden Sie fir lhren Umzug besonders
hervorheben, bzw. als besonders erwdhnenswert
bezeichnen?

Positiv:
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11. Wurde dieser Qualitdtsbogen nach Verlassen des
Umzugsteams von lhnen ausgefillt?
Ja [[J Nein

12. Welche Note wilrden Sie der gesamten
Umzugsabwicklung geben?
(schulische Benotung © 1 - 6 ®)

Datum/Unterschrift:

i
1

* Mit der Riicksendung des ausgefiillten Fragebogens an unsere Zentrale nehmen Sie automatisch an einer Verlosung/yion 50 Jahreslosen
der Aktion Mensch teil. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.
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UTS — Qualitidtskontrolle

UTS GmbH & Co. KG ~ Postfach 16 08 51 ~ 60071 Frankfurt £l a3

Herr . N,
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lhre Meinung ist uns wichtig!!!
Ob positiv oder negativ - bitte beurteilen Sie unsere Leistung und
gewinnen Sie eines von 50 Jahreslosen der Aktion Mensch ! *

Mit freundlichen GruRen lhr Umzugsdatum: I 04.11.2011 I Volumen: l 23 cbm
UniGroup Worldwide UTS-Betrieb ;';';’;‘ge'
MS UmziigeGmbH, Magdeborner StraRe 10, Frachtfuhrer: MS Umzige GmbH
04416 Markkleeberg Auftr.: I Acc. I privat
1. Hielten Sie die Umzugsberatung fir umfassend und 10. Was wirden Sie fir Ihren Umzug besonders
kompetent? o, ed el hervorheben, bzw. als besonders erwéhnenswert
bezeichnen?
2. Fuhlten Sie sich vor und auch wahrend des Umzuges Positiv:
vom UTS-Sachbearbeiter gyt betreut? e
@ ed eO ‘\?@\rg%@vmda\r A\ Aaan =
& =

3. Entsprach die Betreuung des UTS-Teams vor Ort lhren [«'S SN g
Wiinschen? © el O

kA,Qj( A \/\/\XOA.

4. Wurde der vereinbarte Umzugszeitplan eingehalten? A
Beladestelle: o) el O LD LR A CN
Entladestelle: e ed o]

Negativ:
5. Wie beurteilen Sie die Leistungen unseres Personals?
Beladestelle: @) el &
Entladestelle: e el el

6. Fanden Sie das Erscheinungsbild und die Um-
gangsformen unseres Persgnals ansprechend?

el @[]

7. Falls eingesetzt: Wie bewerten Sie die Leistungen der
von uns eingesetzten Handwerker? 11. Wurde dieser Qualitdtsbogen nach Verlassen des
Beladestelle: e el el Umzygsteams von Ihnen ausgefilit?
Entladestelle: O, e el '&Ja (] Nein
8. War der UTS-Mdbelwagen sauber und Ihrer Meinung 12. Welche Note wiirden Sie der gesamten
nach ausreichend ausgestattet? Umzugsabwicklung geben? /\

©) ed e (schulische Benotung © 1 - 6 ®)
9. Wirden Sie wieder mit eingm UTS-Betrieb umziehen?

Ja Nein []
Ihre neue Tel. Nr.; Datum/Unterschrift: (2;:'\ A /\\ AN\

. ‘\_./’

* Mit der Rucksendung des ausgefiliten Fragebogens an unsere Zentrale nehmen Sie automatisch an einer Verlosung von 50 Jahresiosen / Q)
der Aktion Mensch teil. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.
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UTS - Qualitatskontrolle

UTS GmbH & Co. KG ~ Postfach 16 08 51 ~ 60071 Frankfurt

Frau o . u
_ . mGroup L'T
Rostenbeck-Orlowski Wor‘ldWIde b ?

lhre Meinung ist uns wichtig!!!
Ob positiv oder negativ - bitte beurteilen Sie unsere Leistung und
gewinnen Sie eines von 50 Jahreslosen der Aktion Mensch ! *

}4"3 eingesetzt: Wie bewerten Sie die Leistungen der

Mit freundlichen GruRen Ihr Umzugsdatum: I 21.11.2011 IVqumen: I 37 cbm
UniGroup Worldwide UTS-Betrieb Belade-
MS UmziigeGmbH, Magdeborner StraBe 10, FrachtfUhrer: MS Umzlige GmbH
04416 Markkleeberg Auftr.: I Acc. I privat
1. Hielten Sie die Umzugsberatung fir umfassend und 10. Was wirden Sie fur lhren Umzug besonders
kompetent? ed e ol hervorheben, bzw. als besonders erwédhnenswert
bezeichnen? - /
2. Fuhlten Sie sich vor und auch wahrend des Umzuges Positiv.__~ ¥ eipidielll Aceuw
vom UTS-Sachbearbeiter gut betreut? L W % - O
el exl e vakidg{— . -
- \ h¥-3 Wecke,
3. Entsprach die Betreuung des UTS-Teams vor Ort lhren
Wiinschen? el e e
4. Wurde der vereinbarte Umzugszeitplan eingehalten?
Beladestelle: el el e[l
Entladestelle: e ©e[1 e
5. Wie beurteilen Sie die Leistungen unseres Personals?
Beladestelle: ekl e e
Entladestelle: ekd 1 e

6. Fanden Sie das Erscheinungsbild und die Um-
gangsformen unseres Personals ansprechend?

ek e o0

von uns eingesetzten Handwerker?

Beladestelle: e e[] er] Umzugsteams von lhnen ausgefillt?
Entladestelle: el e &d Bda ] Nein
8. War der UTS-M&belwagen sauber und Ihrer Meinung 12. Welche Note wiirden Sie der gesamten
nach ausreichend ausgestattet? Umzugsabwicklung geben?

ed ox e (schulisché Benotung @1-6®) _  °
9. Wiirden Sie wieder mit einem UTS-Betrieb umziehen?

Ja Nein [J
Ihre neue Tel. Nr.: Datum/Unterschrift: &) “

* Mit der Riicksendung des ausgefilliten Fragebogens an unsere Zentrale nehmen Sie automatisch an einer Verlosung von 50 Ja
der Aktion Mensch teil. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.

11. Wurde dieser Qualitdtsbogen nach Verlassen des
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UTS — Qualitatskontrolle

UTS GmbH & Co. KG ~ Postfach 16 08 51 ~ 60071 Frankfurt
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lhre Meinung ist uns wichtig!!!
Ob positiv oder negativ — bitte beurteilen Sie unsere Leistung und
gewinnen Sie eines von 50 Jahreslosen der Aktion Mensch ! *

Mit freundlichen Graen Ihr Umzugsdatum: | 14.11.2011 | Volumen: | 44 com
UniGroup Worldwide UTS-Betrieb g;ﬁge'
MS UmziigeGmbH, Magdeborner Strale 10, Frachtfiihrer: MS Umziige GmbH
04416 Markkleeberg Auftr.: I Acc. I privat

1. Hielten Sie die Umzugsberatung fir umfassend und
kompetent? @Tﬂ e[d el

2. Fuhiten Sie sich vor und auch wiahrend des Umzuges
vom UTS-Sachbearbeiter gut betreut?

© ed O
3. Entsprach die Betreuung dgs UTS-Teams vor Ort lhren
Wiinschen? ] ed e
4. Wurde der vereinbarte Umzugszeitplan eingehaiten?
Beladestelle: el oed &
Entladestelle: © ed e

Beladestelle; el e
Entladestelle: ® ed e

6. Fanden Sie das Erscheinungsbild und die Um-

gangsformen unseres Personals ansprechend?
eXl ed eOd

5. Wie beuiteilen Sie die Le_isténgen unseres Personals?

7. Falls eingesetzt: Wie bewerten Sie die Leistungen der

von uns eingesetzten Handwerker?
Beladestelle: () e 6
el e

Entladestelle: ©|
8. War der UTS-Mdbelwagen sauber und Ihrer Meinung
nach ausreichend ausgestattet?

© e o]
9. Wirden Sie wieder mit eingm UTS-Betrieb umziehen?
Ja Nein []

lhre neue Tel. Nr.:

10. Was wiirden Sie fur Ihren Umzug besonders
hervorheben, bzw. als besonders erwahnenswert
bezeichnen?

Positiv:

Negativ:

11. Wurde dieser Qualitatsbogen nach Verlassen des

Umzygsteams von lhnen ausgefillt?
Ja [ Nein

12. Welche Note wiirden Sie der gesamten
Umzugsabwicklung geben? /‘
(schulische Benotung © 1 - 6 ®)

Y
Datum/Unterschrift. / {’X‘ /M

* Mit der Rucksendung des ausgefiiliten Fragebogens an unsere Zentrale nehmen Sie automatisch an einer Verlosung von 50 Jahreslosen
der Aktion Mensch teil. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.





