Gerne auch per Fax: +49-(0)-69-2445049-30

UTS — Qualitatskontrolle

UTS GmbH & Co. KG ~ Postfach 16 08 51 ~ 60071 Frank?usm
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lhre Meinung ist uns wichtig
Ob positiv oder negativ — bitte beurteilen Sie unsere Leistung und
gewinnen Sie eines von 50 Jahreslosen der Aktion Mensch ! *

Mit freundlichen GriiRen Ihr

Umzugsdatum: | 06.-07.06.2012 | Volumen: | 18 cbm

UniGroup Worldwide UTS-Betrieb ade
MS UmziigeGmbH, Magdebomer Stralte 10, Frachtfiihrer: MS Umziige GmbH
04416 Markkleeberg Auftr.: | Acc. | privat

1. Hielten Sie die Umzugsberatung fur umfassend und
kompetent?

2. Fihlten Sie sich vor und auch wéhrend des Umzuges
vom UTS-Sachbearbeiter g@;&petreut?
e

3. Entsprach die Betreuung des UTS-Teams vor Ort lhren
Wiirschen? el el

4, Wurde der vereinbarte Um. gszelt lan ein halten'?
Beladestelle:
Entladestelle: ®|:|

5. Wie beurteilen Sie die Le tungen unseres Personals?
Beladestelle: el

Entladestelle: @ﬁ’ ell &0

6. Fanden Sie das Erscheinungsbild und die Um-

gangsformen unseres Persapals ansprechend?
©

7. Falls eingesetzt: Wie bewerten Sie die Leistungen der
von uns eingesetzten Handwerker’?

Beladestelle: M ®|:|
Entladestelle:

8. War der UTS-Mobelwagen sauber und threr Meinung
nach ausreichend ausgestaftet?
el

9. Wiirden Sie wieder mit einem UTS-Betrieb umziehen?
Ja Nein

thre neue Tel. Nr..

10. Was wiirden Sie fiir lhren Umzug besonders
hervorheben, bzw. als besonders erwdhnenswert

ichnen?
tI;?)Zs?ll:‘i:v:nen F es50-~a / vor 00"

Se G \SUF

Negativ:

11. Wurde dieser Qualitdtsbogen nach Verlassen des
Umzygsteams von Ihnen ausgefiillt?
Ja [ Nein

12. Welche Note wiirden Sie der gesamten
Umzugsabwicklung geben?
(schulische Benotung © 1 - 6 ®) 4 - l

Datum/Unterschrift:

* Mit der Riicksendung des ausgefilliten Fragebogens an unsere Zentrale nehmen Sie automatisch an einer Verlosung von 50 Jahreslosen
der Aktion Mensch teil. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.



Gerne auch per Fax: +49-(0)-69-2445049-30

UTS — Qualitdtskontrolie

UTS GmbH & Co. KG ~ Postfach 16 08 51 ~ 60071 Frankfurt
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Ihre Meintingi4€iRd wichtigi!
Ob positiv oder negativ — bitte beurteilen Sie unsere Leistung und
gewinnen Sie eines von 50 Jahreslosen der Aktion Mensch ! *

Mit freundlichen Gru®en lhr Umzugsdatum: | 21.06.12 | Volumen: | 39 cbm
UniGroup Worldwide UTS-Betrieb Belade
MS UmziigeGmbH, Magdeborner Stralke 10, Frachtfithrer: MS Umziige GmbH
04416 Markkleeberg Aufir.: | Acc. | privat

1. Hielten Sie die Umzugsberatung fir umfassend und
kompetent? ed o

2. Fihlten Sie sich vor und auch wihrend des Umzuges
vom UTS-Sachbearbeiter gut betreut?
el el

3. Entsprach die Betreuung des UTS-Teams vor Ort lhren
Wiirschen? el

4. Wurde der vereinbarte Umzugszeitplan eirgg')alten?
Beladestelle: elX
¥ ed &0

Entladestelle:
5. Wie beurteilen Sie die Leistungen unseres Personals?
Beladestelle:

Entladestelle: e o0 e0

6. Fanden Sie das Erscheinungsbild und die Um-
gangsformen unseres PersoEa!s ansprechend?

7. Falls eingesetzt: Wie bewerten Sie die Leistungen der
von uns eingesetzten Handwerker?

Beladestelle: eld ed el
Entladestelle: ell e e

8. War der UTS-Md&belwagen sauber und lhrer Meinung
nack ausreichend ausgestattet?
e

9. Wiirden Sie wieder mit eine TS-Betrieb umziehen?
Ja Nein (]

lhre neue Tel. It

10. Was wilrden Sie fiir thren Umzug besonders
hervorheben, bzw. als besonders erwdhnenswert
bezeichnen?

Positiv:

Negativ:

11. Wurde dieser Qualitdtsbogen nach Verlassen des
Umzygsteams von lhnen ausgefiillt?
Ja [ Nein

12. Welche Note wiirden Sie der gesamten
Umzugsabwicklung geben?
(schulische Benotung © 1 - 6 ®)

IMMOG

Haus- und Grundsi

Datum/Unterschrift: &(0- Q. (:):_

* Mit der Riicksendung des ausgefiiliten Fragebogens an unsere Zentrale nehmen Sie automatisch an einer Verl
der Aktion Mensch teil. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.



UTS — Qualitatskontrolle

UTS GmbH & Co. KG ~ Postfach 16 08 51 ~ 60071 Frankfurt
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lhre Meinung ist uns wichtig!!!
Ob positiv oder negativ — bitte beurteilen Sie unsere Leistung und
gewinnen Sie eines von 50 Jahreslosen der Aktion Mensch ! *

Mit freundlichen Griien lhr Umzugsdatum: I 17.09.12 I Volumen: l 39 ¢bm
UniGroup Worldwide UTS-Betrieb Belade-
MS UmziigeGmbH, Magdebormer Strae 10, Frachtfuhrer: MS Umzige GmbH
04416 Markkleeberg Aufr.: I Acc. l privat

. Hielten Sie die Umzugsberatung fiir umfassend und
kompetent?

2. Fuhlten Sie sich vor und auch wéhrend des Umzuges
vom UTS-Sachbearbeiter gut betreut? o0l

3. Entsprach die Betreuung des UTS-Teams vor Ort lhren
Wiinschen? e e

4. Wurde der vereinbarte Umzugszeitplan eingehalten?
Beladestelle: ©§ ®
© el el

Entladestelle:
5. Wie beurteilen Sie die Leistungen unseres Personals?
Beladestelle: el
Entladestelle: © e e

6. Fanden Sie das Erscheinungsbild und die Um-
gangsformen unseres PersQngls ansprechend?

el
7. Falls eingesetzi: Wie bewerten Sie die Leistungen der
von uns eingesetzten Handwesker?
Beladestelle: @% el el
Entladestelle: @ ed e

8. War der UTS-Mobelwagen sauber und lhrer Meinung
nach ausreichend ausgestatfe

® el @l
9. Wirden Sie wieder mit ein UTS-Betrieb umziehen?
Ja Nein [

lhre neue Tel. Nr..

10. Was wiirden Sie fiir thren Umzug besonders
hervorheben, bzw. als besonders erwdhnenswert
bezeichnen?

Positiv:

Negativ:

11. Wurde dieser Qualitédtsbogen nach Verlassen des
Umzugsteams von Ihnen ausgefilit?
Ja [J Nein

12. Welche Note wiirden Sie der gesamten
Umzugsabwicklung geben? A
(schulische Benotung © 1 -6 ®)

Datum/Unterschrit. <& O A2

Mit der Ricksendung des ausgefiillten Fragebogens an unsere Zentrale nehmen Sie automatisch an einer Verlosung vo
der Aktion Mensch teil. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.



Gerne auch per Fax: +49-(0)-69-2445049-30

UTS — Qualitidtskontrolle ﬁ;’
’)

UTS GmbH & Co. KG ~ Postfach 16 08 51 ~ 60071 Frankfurt )\

=11 1 I 1
Herr UniGroup ‘-'1'
Eichler Worldwide a

LHICEGANGEN

lhre Meinung ist uns wichtig!!!
Ob positiv oder negativ — bitte beurteilen Sie unsere Leistung und
gewinnen Sie eines von 50 Jahreslosen der Aktion Mensch ! *

Mit freundlichen Griien Ihr Umzugsdatum:  ]19.09.12 | Volumen: | 49 com
UniGroup Worldwide UTS-Betrieb stell;
MS UmziigeGmbH, Magdeborner Strake 10, Frachffihrer: MS Umziige GmbH
04416 Markkleeberg Auftr.: I Acc. I privat
1. Hielten Sie die Umzugsberatung fiir umfassend und 10. Was wiirden Sie fiir lhren Umzug besonders
kompetent? ell] ed e hervorheben, bzw. als besonders erwihnenswert
bezeichnen?
2. Fihlten Sie sich vor und auch wéhrend des Umzuges Positiv:
vom UTS-Sachbearbeiter gut betreut? - nehr ned kes P gsonal + f €&}j/'
o el el i

3. Entsprach die Betreuung des UTS-Teams vor Ort lhren
Wiinschen? e e el

4. Wurde der vereinbarte Umzugszeét&llan eingehalten?
Beladestelle: el

dam
Entladestelle: ell e @ wou' nichl
beleannt
5. Wie beurteilen Sie die Leistungen unseres Personals? N egatw
Beladestelle: e e ed - ) A 7
Entladestelle: ed eX ed 2 7 napme In/uedde s
_ofes leeito e wa—l'lrn’ obes
6. Fanden Sie das Erscheinungsbild und die Um- nichl _doackgichle l 4 r)O Olass
gangsformen unseres Personals ansprechend? besimn { Lin e D/(/ / /.ccl/u NS
oX el el evers . e
7. Falls eingesetzt: Wie bewerten Sie die Leistungen der -_e&enso wicdle 50 ¢ P €50 e
von uns eingesetzten Handwerker? nw A 3447( gier ﬁfit// — . b5
Beladestelle: ed el el ¢sfass |
Entladestelle: el eX e[ J . -
11. Wurde dieser Qualitdtsbogen nach Verlassen des
8. War der UTS-Mé&belwagen sauber und ihrer Meinung Umzugsteams von Ihnen ausgefilit?
nach ausreichend ausgestattet? Ja [ Nein
e el el
12. Welche Note wiirden Sie der gesamten
9. Wiirden Sie wieder mit einem UTS-Betrieb umziehen? Umzugsabwicklung geben? 2
JalX Neind (schulische Benotung © 1 - 6 @)
Ihre neue Tel. Nr.. Datum/Unterschrift 3.0 3. ﬂg

* Mit der Riicksendung des ausgefiillten Fragebogens an unsere Zentrale nehmen Sie automatisch an einer Verlosung von 50 Jahreslosen
der Aktion Mensch teil. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.



Gerne auch per Fax: +49-(0)-69-2445049-30

UTS — Qualitdtskontrolle

UTS GmbH & Co. KG ~ Postfach 16 08 51 ~ 60071 Frankfurt

am.............

Herr
Jens Katzek

EINGEGANGEN

b'v';'ﬁd"me UT:

lhre Meinung ist uns wichtig!!!
Ob positiv oder negativ - bitte beurteilen Sie unsere Leistung und

gewinnen Sie eines von 50 Jahreslosen der Aktion Mensch ! *

Mit freundlichen Grien Ihr Umzugsdatum: | 17.-20.09.12 [ Volumen: | 84 com
UniGroup Worldwide UTS-Betrieb sl
MS UmziigeGmbH, Magdeborner Strale 10, Frachtfihrer: MS Umziige GmbH
04416 Markkleeberg Auttr.: l Acc. | privat

1. Hielten Sie die Umzugsbeyaung fiir umfassend und
kompetent? © e all

2. Fuhlten Sie sich vor und auch wahrend des Umzuges
vom UTS-Sachbearbeiter gyt petreut?
€ el e

3. Entsprach die Betreuung desg UTS-Teams vor Ort lhren
Wiinschen? ©) el]

4. Wurde der vereinbarte Umz vsz(zg&llan eingehalten?

Beladestelle: e, el
Entladestelie: 9 e e

5. Wie beurteilen Sie die Leigtyngen unseres Personals?
Beladestelle: @

Entiadestelle: oX e e

6. Fanden Sie das Erscheinungsbild und die Um-
gangsformen unseres Persogals ansprechend?
ed e

7. Falls eingesetzt: Wie bewerten Sie die Leistungen der
von uns eingesetzten Hand er?

Beladestelle: ©) el el
Entladestelle: ® el o0
8. War der UTS-Mébelwagen sauber und |hrer Meinung
nach ausreichend ausgestatie{s

eld &l

9. Wiirden Sie wieder mit eine TS-Betrieb umziehen?
Ja Nein (]

Ihre neue Tel. Nr..

10. Was wiirden Sie fur lhren Umzug besonders
hervorheben, bzw. als besonders erwahnenswert
bezeichnen?
Positiv: -

rd

11. Wurde dieser Qualitatsbogen nach Verlassen des
ams von lhnen ausgefulit?

Umz

Ja

12. Welche Note wiirden Sie der gesamten

Umzugsabwicklung geben?

(schulische Benotung © 1 -6 ®)

Datum/Unterschrift: O ? 3 )Q Z

-

* Mit der Ricksendung des ausgefillten Fragebogens an unsere Zentrale nehmen Sie automatisch an einer Verlosung von 50 Jahreslosen
der Aktion Mensch teil. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.



Gerne auch per Fax: +49-(0)-89-2445049-30

1€ — Qualitdiskonirolle

[
UTS Gmbid & Co. KG ~ Poctfach 16 0s 31 ~ 50071 Frankfurt # cas
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Ihre Meinung ist uns wichtig!!!
Ob positiv oder negativ ~ biite beurteilen Sie unsere Leistung und
gewinnen Sie eines von 50 Jehreslosen der Aktion Mensch 1 *

:I Mit freundiichen GriiRen Ihr gnlwz;;gsdatum: }24.00 12 | Volumen. T 36 cbm
g UniGroup Worldwide UTS-Betrieb st
‘ iAS UmzigeGabH, Magdebornur Straiie 10, Frachtfiihrer: MS Umziige GmbH
i 04416 Markkleeberg Auftr.: l Acc. l privat
Hiclten Sie uie Umzugsberatung fur umiassend und 10. Was wilrden Sie fiir lhren Umzug besonders
“ompatent? 3 “ all hervorheben, bzw. als besonders ervshnenswert
bezeichnen?
. Ciithlien Sin sich vor und auch vziahrend des Umzuges Positiv: _____.
om UTS-Sachbearbeitor gut betreut? . .
: G:'hrj ®Lj :ﬂ 4@&’/’*_, (' l—(;‘ [ C"‘ ,____z_ p 4 . R
| . AThoee 2 CL 77
i Lntsprach die Cefreuung des UTSEams v%Ort Ihren ; e &L “/‘
Uhnschen? ) = c = ; prm
ol S A
= Wurde der verzinbarie Umzugszeitplan eingehaiten? . e
I alzsiestelte: e g OF] a3
Entlzdesielte: ey <3 o 0 -
5. Wie beurteilen Sie die Leistungen unseres Personals? . .
eladestelle: o eld 3. Negativ:i .. e
iZnlladestelle: ebd o el - e
3. U anden Sie das Erscheinungsbild und die Um- e . // -
cargsformen unseres Personals ansprechend? ~ d{:" o
B @ el] P
4 o T e —
7Falls eingesetzt: Wie bewerten Sie die Leistungen dar e
< von uns eingesetzten Handwerker? // L i
B ladrstelln: &d Or; el - _ S
zntladestelle: el @] all . -
11. Wurde dieser Qualitdtsbogen nach Verlassen des
Umzugsteams von lhnen ausgefinlt?

. War dor UTS-Mobelwagen sauber und Ihrer Meinung

nach ausreichend ausqzstattet? Ja L Nein

12. Welche Note wiirden Sie der gesamien

o\ furden Sie vieder mit einem UTS-Betrieb umziehen? Umzugsabwicklung geben?
Ja [ Neini] (schulische Benotung @ 1 -6 ) /'7

RatumyUnterschrift .[727‘9 7L

2 neue Tel Nr,. |

i..t der Rucksendung des zusnefullten Fragebogens an vnsere Zuntrale nehn an Sie autom: tizch an einer Veriosung von 50 Jzhreslosen
der Aktion Mensch t -il. Der Rechtsweg isf ausneschiossen.



Gerne auch per Fax: +49-(0)-69-2445049-30

UTS - Qualititskontrolle M- - ﬁ p§
UTS GmbH & Co. KG ~ Postfach 16 08 51 ~ 60071 Frankfurt %’)ﬁ;\' p ]i %&‘

Herr 0 TUniGrou -
Hielscher EINGEM WDr‘ldW[dg

Ihre Meinung ist uns wichtig!!!
Ob positiv oder negativ - bitte beurteilen Sie unsere Leistung und
gewinnen Sie eines von 50 Jahreslosen der Aktion Mensch ! *

Mit freundlichen GriiRen Ihr gnI\z:gsdatum: | 07.09.12 | Volumen: | 33 com
UniGroup Worldwide UTS-Betrieb ctolie
MS UmziigeGmbH, Magdeborner Strate 10, Frachtfuhrer: MS Umziige GmbH
04416 Markkleeberg Auftr: | Acc. | privat
1. Hielten Sie die Umzugsberatung fir umfassend und 10. Was wiirden Sie fur lhren Umzug besonders
kompetent? X e O hervorheben, bzw. als besonders erwahnenswert
bezeichnen?
2. Fiihiten Sie sich vor und auch wihrend des Umzuges Positiv:juu /‘gt DI.AA
vom UTS-Sachbearbeiter gut betreut? I/
&d e el
3. Entsprach die Betreuung des UTS-Teams vor Ort lhren
Wiinschen? edl ed el

4. Wurde der vereinbarte UmzugszeCi;EIIan eingehalten?

Beladestelle: .

Entladestelle: e e e ﬁ‘*lu\t‘// £

5. Wie beurteilen Sie die Leistungen unseres Personals? Negativ:
Beladestelle: y

Entladestelle: e o e

6. Fanden Sie das Erscheinungsbild und die Um-
gangsformen unseres Personals ansprechend?
1]

7. Falls eingesetzt: Wie bewerten Sie die Leistungen der
von uns eingesetzten Handwerker?

Beladestelle: e ed e
Entladestelle: X e e _ »
11. Wurde dieser Qualitidtsbogen nach Verlassen des
8. War der UTS-Mbbelwagen sauber und Ihrer Meinung Umzugsteams von Ihnen ausgefulit?
nach ausreichend ausgestggr? o] Ja L1 Nein
12. Welche Note wilrden Sie der gesamten
9. Wirden Sie wieder mit einem UTS-Betrieb umziehen? Umzugsabwicklung geben?
Jald NeinOd (schulische Benotung © 1 - 6 ®)

lhre neue Tel. Nr.. Datum/Unterschrift: /{ ( _q ? D/{Z/

* Mit der Riicksendung des ausgefﬁllten Fragebogens an unsere Zentrale nehmen Sie automatisch an einer Verlosung \Zso Jahreslosen
der Aktion Mensch teil. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.
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Gerne auch per Fax: +49-(0)-69-2445049-30

UTS — Qualitdtskontrolle

UTS GmbH & Co. KG ~ Postfach 16 08 51 ~ 60071 Frankfurt
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Ihre Meinung ist uns wichtig!!!
Ob positiv oder negativ — bitte beurteilen Sie unsere Leistung und
gewinnen Sie eines von 50 Jahreslosen der Aktion Mensch ! *

Mit freundiichen GruRen Ihr Umzugsdatum: | 03.07.12 | Volumen: | 38 cbm
UniGroup Worldwide UTS-Betrieb ?tzllfge'
MS UmziigeGmbH, Magdeborner Strafie 10, Frachtfiihrer: MS Umzilge GmbH
04416 Markkleeberg Auftr.: I Acc. | privat

1. Hielten Sie die Umzugsbexaiung fur umfassend und
kompetent?

2. Fiihlten Sie sich vor und auch wahrend des Umzuges
vom UTS-Sachbearbeiter gut betreut? o0

3. Entsprach die Betreuung des UTS-Teams vor Ort lhren
Wiinschen? ed O

4. Wurde der vereinbarte Umzygszeitplan elngehalten’?
Beladestelle:
Entladestelle: ®D

5. Wie beurteilen Sie die Leistungen unseres Personals?
Beladestelle:

Entladestelle: e ed e

6. Fanden Sie das Erscheinungsbild und die Um-
gangsformen unseres Pers@;@s ansprechend?

7. Falls eingesetzt: Wie bewerten Sie die Leistungen der
von uns eingesetzten Handwerker?

Beladestelle: eld ed e
Entladestelle: ed e e

8. War der UTS-M6belwagen sauber und ihrer Meinung
nach ausreichend ausgestattet?

el o0
9. Wiirden Sie wieder mit einem UTS-Betrieb umziehen?
Ja, Nein L]

Ihre neue Tel. Nr..

10. Was wiirden Sie fir lhren Umzug besonders
hervorheben, bzw. als besonders erwdhnenswert

bezeichnen?
Positiv:
-5y s0CmeMes uad y c
-1 & w2 ¥aluowd\g
a\s auoafNer
~ Kdebp (Euborgtiu uadk

-5 Ao YT ts

—_~
-~

11. Wurde dieser Qualitatsbogen nach Verlassen des
Umzugsteams von thnen ausgefillt?
Ja [ Nein

12. Welche Note wiirden Sie der gesamten
Umzugsabwicklung geben? /I
(schulische Benotung © 1 -6 ®)

Datum/Unterschrift: §2.OF. 042

* Mit der Rucksendung des ausgefiifiten Fragebogens an unsere Zentrale nehmen Sie automatisch an einer Verlosung von 50 Jahreslosen
der Aktion Mensch teil. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.



Gerne auch per Fax: +49-(0)-69-2445049-30

UTS — Qualitatskontrolle

UTS GmbH & Co. KG ~ Postfach 16 08 51 ~ 60071 Frankfurt @} ......... asus

Frau UniG .
Halv Tran W't:lr‘ldrvtv’ll.:ie wa
FINGEGANGER AN

lhre Meinung ist uns wichtig!!!
Ob positiv oder negativ - bitte beurteilen Sie unsere Leistung und
gewinnen Sie eines von 50 Jahreslosen der Aktion Mensch ! *

Mit freundlichen GriRen Ihr lBJ:Ilz:gsdatum: |27.06.12 | Volumen: | 30 cbm
UniGroup Worldwide UTS-Betrieb ol
MS UmziigeGmbH, Magdebomer Strale 10, Frachtfuhrer: MS Umziige GmbH
04416 Markkleeberg Auftr: | Acc. | privat
1. Hielten Sie die Umzugsberatung fir umfassend und 10. Was wiirden Sie fiir Inren Umzug besonders
kompetent? ed e hervorheben, bzw. als besonders erwshnenswert
bezeichnen?
2. Fahtten Sie sich vor und auch wahrend des Umzuges Positiv:
vom UTS-Sachbearbeiter gut betreut?
) el
Y

3. Entsprach die Betreuung deg’UTS-Teams vor Ort [hren
Wiinschen? el el
4. Wurde der vereinbarte Umzugszeitplan eingehalten?
Beladestelle: @Eu é’l:l
Entladestelle: .‘ 2
5. Wie beurteilen Sie die Leistungen unseres Personals? Negativ:
Beladestelle:
Entladestelle: @@/ ed e

6. Fanden Sie das Erscheinungsbild und die Um-
gangsformen unseres Personals ansprechend?
©

7. Falls eingesetzt: Wie bewerten Sie die Leistungen der
von uns eingesetzten Handwerker?

Beladestelle: ed e
Entladestelle: @@/ el e . ]
11. Wurde dieser Qualitdtsbogen nach Verlassen des
8. War der UTS-M6belwagen sauber und Ihrer Meinung Umzugsteams vonll__h|nen_ ausgefuilt?
nach ausreichend ausgestattet? 4l Ja Nein
e &l
12. Welche Note wiirden Sie der gesamten
9. Wiirden Sie wieder mit einem UTS-Betrieb umziehen? Umzugsabwicklung geben? .
Jald Neind (schulische Benotung © 1 - 6 ®)

lhre neue Tel. Nr.: Datum/Unterschrift: 0 ? 0 } Z sz

* Mit der Riicksendung des ausgefliliten Fragebogens an unsere Zentrale nehmen Sie automatisch an einer Verlosung von 50 Jahreslosen!/
der Aktion Mensch teil. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.




Gerne auch per Fax: +49-(0)-69-2445049-30

UTS - Qualitdtskontrolie

UTS GmbH & Co. KG ~ Postfach 16 08 51 ~ 60071 Frankfurtam ............ - :
S
Dr UniGroup U‘!- L ﬁ
Dr. med. Ott smifsroup h 7//\//
EINGEGAHGEN "

Ilhre Meinung ist uns wichtig!!!
Ob positiv oder negativ - bitte beurteilen Sie unsere Leistung und
gewinnen Sie eines von 50 Jahreslosen der Aktion Mensch ! *

Mit freundlichen GraRen Ihr Umzugsdatum: | 11.07.12 | Volumen: { 36 com
UniGroup Worldwide UTS-Betrieb Belade-
MS UmziigeGmbH, Magdeborner StraRe 10, Frachtfiihrer: MS Umzuge GmbH
04416 Markkleeberg Auftr.: | Acc. | privat

1. Hielten Sie die Umzugsberatung fir umfassend und
kompetent? el 24§

2. Fiihiten Sie sich vor und auch wéhrend des Umzuges
vom UTS-Sachbearbeiter gut betreut?

@@D@D

3. Entsprach die Betreuung des UTS-Teams vor Ort lhren
Wiinschen? ell el @&

N
4. Wurde der vereinbarie Ur'pzugszeétEIIan eingehalten?
Beladestelle: o

el @O

5. Wie beurteilen Sie die Lejstungen unseres Personals?
Beladestelle:

Entladestelie: el e

6. Fanden Sie das Erscheinungsbild und die Um-
gangsformen unseres Personals ansprechend?

Entladestelle:

®
=
/

E.

7. Falls eingesetizt: Wie bewerten Sie die Leistungen der
von uns eingesetzten Handwe,nker'?

Beladestelie: e, ed ed
Entladestelle: el o0 e

8. War der UTS-Mébelwagen sauber und Ihrer Meinung
nach ausreichend ausgestattet?

OV N el el
9. Wiirden Sie wieder mit einem,UTS-Betrieb umziehen?
Ja Nein

!hre neue Tel. Nr..

10. Was wilrden Sie fur lhren Umzug besonders
hervorheben, bzw. als besonders erwihnenswert
bezeichnen?

Positiv:

Negativ:

11. Wurde dieser Qualitatsbogen nach Verlassen des
Umzu steams von |[hnen ausgefiillt?

\ C1 Nein

Umzugsabwickiung geben?

12. Welche Note wiirden Sie der gesamten 2
(schulische Benotung © 1-6 ®)

Datum/Unterschrift: /f (9"; La/ﬁ

* Mit der Racksendung des ausgefiiliten Fragebogens an unsere Zentrale nehmen Sie automatisch an einer Verlosung von 50 Jahreslosen
der Aktion Mensch teil. Der Rechtsweg ist ausgeschiossen.



Gerne auch per Fax: +49- (O)-69—2445049 30

UTS — Qualitidtskontrolle

UTS GmbH & Co. KG ~ Postfach 16 08 51 ~ 60071 Frankfurt

MD! GmbH

EINGEGANCEN

UniGroup L' b,
Worldwide .rb ?ﬁ

lhre Meinung ist uns wichtig!!!
Ob positiv oder negativ — bitte beurteilen Sie unsere Leistung und
gewinnen Sie eines von 50 Jahreslosen der Aktion Mensch ! *

Mit freundlichen GriBen Ihr gnllz:g;datum: |21.06.12 | volumen: | 46 com
UniGroup Worldwide UTS-Betrieb ol
MS UmziigeGmbH, Magdeborner Strale 10, Frachtfuhrer: MS Umziige GmbH
04416 Markkleeberg Auftr: | ACC. | privat

1. Hielten Sie die Umzugsherajpung fiir umfassend und
kompetent? el e

2. Fahlten Sie sich vor und auch wéhrend des Umzuges

vom UTS-Sachbearbeiter gug bstreut?
el e

3. Entsprach die Betreuung\deg UTS-Teams vor Ort Ihren
Wiinschen? ed O

4. Wurde der vereinbarte Uﬁgszeit lan eir;g&?alten?

Beladestelle:

Entladestelle: e @&

5. Wie beurteilen Sie die Lej gen unseres Personals?
Beladestelle:

Entladestelle: % ®|:| el

6. Fanden Sie das Erscheinungsbild und die Um-
gangsformen unseres Pers s ansprechend?
el el

7. Falls eingesetzt: Wie bewerten Sie die Leistungen der
von uns eingeseizten Handwe
Beladestelle:

Entladestelle:

nach ausreichend ausgestale}?
e

9. Wirden Sie wieder mit eine! TS-Betrieb umziehen?
J Nein L]

8. War der UTS-Mt‘)beIwage; sauber und lhrer Meinung

lhre neue Tel. Nr.:

_ Datum/Unters hﬁfL

10. Was wilrden Sie fir lhren Umzug besonders
hervorheben, bzw. als besonders erwdhnenswert
bezeichnen? N

Positiv: ZT\AQQX \ag%\‘c.
Y | ~\J ’

Q. AAC \

'\Cﬁ \M(’v\ é/i'e/lA ”

Negativ:

11. Wurde dieser Qualitdtsbogen nach Verlassen des
Umzigsjeams von lhnen ausgefiilit?
Ja J Nein

Umzugsabwicklung geben?

12. ' elche Note wiirden Sie der gesamten
(schulische Benotung © 1 - 6 ®) /l

ch12

* Mit der Rucksendung des ausgefiillten Fragebogens an unsere Zentrale nehmen Sie automatisch an einer Verlosung von 50 Jahreslosen
der Aktion Mensch teil. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.



Gerne auch per Fax: +49-(0)-69-2445049-30

UTS — Qualitdatskontrolle

UTS GmbH & Co. KG ~ Postfach 16 08 51 ~ 60071 Frankfmgm

Frau
Schott

EINGEGARCL:

UmGrou U —
Worldwide

Ihre Meinung ist uns wichtig!!!
Ob positiv oder negativ - bitte beurteilen Sie unsere Leistung und
gewinnen Sie eines von 50 Jahreslosen der Aktion Mensch | *

Mit freundlichen Griten |hr Umzugsdatum: | 21.05.12 | Volumen: | 35 cbom
UniGroup Woridwide UTS-Betrieb Delade-
MS UmzigeGmbH, Magdeborner StraRe 10, Frachtfuhrer: MS Umziige GmbH
04416 Markkleeberg Auftr.: I Acc. I privat

. Hielten Sie die Umzugsberatung fiir umfassend und
kompetent? ] el e

2. Fihlten Sie sich vor und auch wihrend des Umzuges
vom UTS-Sachbearbeiter gg&aetreut?

e
3. Entsprach die Betreuung des UTS-Teams vor Ort lhren
Wiinschen? @ ell &

Beladestelle: .
e

Entladestelle:

5. Wie beurteilen Sie die Leistyungen unseres Personals?
Beladestelle: @Iﬁ ol
Entladestelle: el e o0

6. Fanden Sie das Erscheinungsbild und die Um-
gangsformen unseres Perscgnﬁls anspzchend?

4. Wurde der vereinbarte Umzugszeitplan eingErllalten?
® 8

®

7. Falls eingesetzt: Wie bewerten Sie die Leistungen der
von uns eingesetzten Hanc&gker’?
el el

Beladestelle:
el e o0

Entladestelle:
8. War der UTS-Aibbelwagen sauber und lhrer Meinung
nach ausreichend ausgestatte}?

el

TS-Betrieb umziehen?
Nein

9. Wirden Sie wieder mit eine
Ja

Ihre neue Tel. Nr..

10. Was wiirden Sie fir lhren Umzug besonders
hervorheben, bzw. als besonders erwahnenswert
bezeichnen?
Positiv:__ 0\

Quatajoneid.

MOTOAI)QA'U«Y \LILO’\ iﬁOWJ)'
e nic  Aaodu V

Negativ:

11. Wurde dieser Qualitatsbogen nach Verlassen des
Umzugsteams von |hpen ausgefiillt?
Ja Nein

12. Welche Note wiirden Sie der gesamten
Umzugsabwicklung geben?
(schulische Benotung © 1 - 6 ®)

2

Datum/Unterschrift: (!2@2 ’EZ

* Mit der Ricksendung des ausgefiillten Fragebogens an unsere Zentrale nehmen Sie automatisch an einer Verlosung von 50 Jahreslosen
der Aktion Mensch teil. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.





