Gerne auch per Fax: +49-(0)-69-2445049-30

UTS - Qualititskontrolle
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lhre Meinung ist uns wichtig!!!
Ob positiv oder negativ — bitte beurteilen Sie unsere Leistung und
gewinnen Sie eines von 50 Jahreslosen der Aktion Mensch ! *

Mit freundlichen Grafen Ihr :n'll::gsdatum: | 15.06.12 { Volumen: | 26 cbm
UniGroup Worldwide UTS-Betrieb ctolor
MS UmziigeGmbH, Magdebomer StralRe 10, Frachtfihrer: MS Umzige GmbH
04416 Markkleeberg Aufir: | Acc. | privat
1. Hielten Sie die Umzugsberatung fiir umfassend und 10. Was wiirden Sie fir lhren Umzug besonders
kompetent? @lq hervorheben, bzw. als besonders erwihnenswert
bezeichnen?
2. Fuhlten Sie sich vor und auch wahrend des Umzuges Positiv:
vom UTS-Sachbearbeiter gut betreut? .2 , L.
o e el ni  Sdnddl i fud

3. Entsprach die Betreuung des UTS-Teams vor Ort lhren
Wiinschen? el

4. Wurde der vereinbarte Umzugszeét&an ewgaﬂen?
Beladestelle:

Entladestelie: @l;nl'

5. Wie beurteilen Sie die Leistungen unseres Personals? -
Beladestelle: oA L] Negativ:
Entladestelle: ©Q el ol

6. Fanden Sie das Erscheinungsbild und die Um-
gangsformen unseres Personals ansprechend?

ed ed e 0
7. Falls eingesetzt: Wie bewerten Sie die Leistungen der //
von uns eingesetzten Handwerker? -~
Beladestelle: oA el el
Entladestelle: el ed el . N
11. Wurde dieser Qualitdtsbogen nach Verlassen des
8. War der UTS-Mébelwagen sauber und Ihrer Meinung Umzuteams von Ihnen ausgefillt?
nach ausreichend ausgestattet? M Ja L1 Nein
ed e e
12. Welche Note wilrden Sie der gesamten
9. Wiirden Sie wieder mit einem UTS-Betrieb umziehen? Umzugsabwicklung geben? /
Ja m Nein (schulische Benotung © 1 - 6 ®) B
lhre neue Tel. Nr.. _Datum/Unterschrift: /:92 30 £. // _2

* Mit der Riicksendung des ausgefliten Fragebogens an unsere Zentrale nehmen Sie automatisch an einer Verlosung von 50 Jahreslosen
der Aktion Mensch teil. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.



Gerne auch per Fax: +49-(O)—69-2445049-30
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lhre Meinung ist uns wichtig!!!
Ob positiv oder negativ — bitte beurteilen Sie unsere Leistung und
gewinnen Sie eines von 50 Jahreslosen der Aktion Mensch ! *

Al

Mit freundlichen Gruf3en lhr
UniGroup Worldwide UTS-Betrieb

MS UmziigeGmbH, Magdeborner Strafte 10,
04416 Markkleeberg

1. Hielten Sie die Umzugsberatung fiir umfassend und
kompetent? ©

2. Fahlten Sie sich vor und auch wahrend des Umzuges
vom UTS-Sachbearbeiter gétﬁtreut?
. el e

3. Entsprach die Betreuung des UTS-Teams vor Ort lhren
Wiinschen? el el

4. Wurde der vereinbarte Umzugsz%t&llan eingehalten?
Beladestelle: el
Entladestelle: e eld el

5. Wie beurteilen Sie die Leistungen unseres Personals?
Beladestelle: e’ e &

Entladestelle: @g, el el

6. Fanden Sie das Erscheinungsbild und die Um-
gangsformen unseres Personagls ansprechend?
e el

7. Falls eingesetzt: Wie bewerten Sie die Leistungen der
von uns eingesetzten Handwerker?

Beladestelle: el e el
Entladestelle: el ed @

8. War der UTS-Mobelwagen sauber und threr Meinung
nach ausreichend ausgestattef~
@lﬁf e

9. Wiirden Sie wieder mit einem UTS-Betrieb umziehen?
Ja‘ﬁ; Nein L]

lhre neue Tel.

Umzugsdatum: | 24.05.12 | Volumen: | 57 com
Belade-

stelle:

Frachtfithrer: MS Umziige GmbH

Auftr.: I Acc. I privat

10. Was wilrden Sie fiir Ihnren Umzug besonders

hervorheben, bzw. als besonders erwahnenswert

bezeichnen?

Positiv: n [
i f) -

N .
muwwuuo AT

ESTUTII

Negativ:

11. Wurde dieser Qualitatsbogen nach Verlassen des

Umzugsteams von lhnen ausgefiillt?
Ja O Nein

12. Welche Note wiirden Sie der gesamten
Umzugsabwicklung geben?
(schulische Benotung © 1 - 6 ®)

1

~ T
Datum/Unterschrift: &;f . 6 ) /\Z,

* Mit der Riicksendung des ausgefiiliten Fragebogens an unsere Zentrale nehmen Sie automatisch an einer Verlosung von 50 Jahreslosen

— &/ 25316 k2

der Aktion Mensch teil. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.
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lhre Meinung ist uns wichtig!!!
Ob positiv oder negativ — bitte beurteilen Sie unsere Leistung und
gewinnen Sie eines von 50 Jahreslosen der Aktion Mensch ! *

Mit freundlichen Graen lhr
UniGroup Worldwide UTS-Betrieb

MS UmziigeGmbH, Magdeborner Strale 10,
04416 Markkleeberg

1. Hielten Sie die Umzugsberatung fir umfassend und
kompetent? el el

2. Fihlten Sie sich vor und auch wahrend des Umzuges
vom UTS-Sachbearbeiter gut betreut?

o el el

3. Entsprach die Betreuung des UTS-Teams vor Ort lhren
Wiinschen? el &

4. Wurde der vereinbarte Umzugszeitplan eirgglmlten?
Beladestelle:

Entladestelle: e e o0

5. Wie beurteilen Sie die Leistungen unseres Personals?
Beladestelle: LY

Entladestelle: edl e @&

6. Fanden Sie das Erscheinungsbild und die Um-
gangsformen unseres Personals ansprechend?

7. Falls eingesetzt: Wie bewerten Sie die Leistungen der

von uns eingesetzten Handwegker?
Beladestelle: @Jﬂ all

Entladestelle: el ed el
8. War der UTS-Mébelwagen sauber und lhrer Meinung
nach ausreichend ausgestaét&?

ZINC

9. Wiirden Sie wieder mit eineaUTS—Betrieb umziehen?

Ja Nein [

lhre neue Tel. Nr.

Umzugsdatum: | 09.07.12 | Volumen: | 62 cbm
Belade-

stelle:

Frachtfiihrer; MS Umziige GmbH

Auftr.: I Acc. | privat

10. Was wiirden Sie fir Ihren Umzug besonders
hervorheben, bzw. als besonders erwdhnenswert

bezeichnen?
Positiv: }_‘Dﬂ’ 0/1'14 (& wrr e 2

o Lo, Hvlo o, ' ped,
S rore. P ~re °F

PR lr'®D Crue SCwr

Negativ:

11. Wurde dieser Qualitétsbogen nach Verlassen des
Umz;ﬁs'teams von lhnen ausgefullt?

Ja [J Nein

12. Welche Note wiirden Sie der gesamten
Umzugsabwicklung geben? 4
(schulische Benotung © 1 - 6 ®) /

Datum/Unterschrift 227, ¥~ Or L

* Mit der Riicksendung des ausgefiiliten Fragebogens an unsere Zentrale nehmen Sie automatisch an einer Verlesung vén 50 Jahreslosen
der Aktion Mensch teil. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. vV



Gerne auch per Fax: +49-(0)-69-2445049-30

UTS — Qualitdtskontrolle

UTS GmbH & Co. KG ~ Postfach 16 08 51 ~ 60071 Frankfurt
Fraur UmGrnu Li:' )
Sauer EINGEC 5EW Worldwide b ?i:/

Ihre Meinung ist uns wichtig!!!
Ob positiv oder negativ - bitte beurteilen Sie unsere Leistung und
gewinnen Sie eines von 50 Jahreslosen der Aktion Mensch ! *

Mit freundlichen GriRen thr gnllz:ggdatum: [12.-17.07.12  [Vvoiumen: [72 com
UniGroup Worldwide UTS-Betrieb sl
MS UmziigeGmbH, Magdeborner Strafe 10, Frachtfihrer: MS Umziige GmbH
04416 Markkleeberg Auftr.: | Ace. | privat
1. Hielten Sie die Umzugsbegatung fiir umfassend und 10. Was wiirden Sie fiir Inren Umzug besonders
kompetent? @ el @ hervorheben, bzw. als besonders erwahnenswert
bezeichnen?
2. Fihlten Sie sich vor und auch wahrend des Umzuges Positiv:
vom UTS-Sachbearbeiter gut betreut? ;. f iy /
e (. tcke 7S o7,

3. Entsprach die Betreuung des UTS-Teams vor Ort lhren P j 4
W[]nscﬁen? v el el ?L( L& I/,)c U Ll ec (,,‘?QV‘Q Cf/
4. Wurde der vereinbarte UmzuszeétEIIan eirg&?alten? A~ Cﬁw i ”7{_, AAatA ()
Beladestelle:
Entladestelle: ¥ ed o0 éL /L(»_ (z z oY 2 Efz,d N CJ\»JC@(
5. Wie beurteilen Sie die Leistungen unseres Personals? - & N A’ ol b
Beladestelle: @&J el o Negativ: “ (7)< Q/é (
Entladestelle: @ﬁ?’ ed e

6. Fanden Sie das Erscheinungsbild und die Um-
gangsformen unseres Personals ansprechend?

7. Falls eingesetzt: Wie bewerten Sie die Leistungen der
von uns eingesetzten Handwe]pker?

Beladestelle: % gg
Entladestelle: @E

11. Wurde dieser Qualititsbogen nach Verlassen des
8. War der UTS-Mébelwagen sauber und Ihrer Meinung ) UmzuE_Isteams von Ihnen ausgefuilit?
nach ausreichend ausgestattet? L1 Nein

el e

12. Welche Note wiirden Sie der gesamten

9. Wiirden Sie wieder mit einem UTS-Betrieb umziehen? Umzugsabwicklung geben?
Ja Nein L] (schulische Benotung © 1 - 6 ®) %

Ihre neue Tel. Nr.: Datum/Unterschrift; 7;( Zd L2

* Mit der Riicksendung des ausgefiliten Fragebogens an unsere Zentrale nehmen Sie automatisch an einer Verlosung von 50 Jahreslosen
der Aktion Mensch teil. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.



Gerne auch per Fax: +49-(0)-69-2445049-30

UTS — Qualitatskontrolle

UTS GmbH & Co. KG ~ Postfach 16 08 51 ~ 60071 Frankfurt
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lhre Meinung ist uns wichtig!!
Ob positiv oder negativ — bitte beurteilen Sie unsere Leistung und
gewinnen Sie eines von 50 Jahreslosen der Aktion Mensch | *

Mit freundlichen GraRen Ihr ;n:z:&sdatum: | 25.06.12 | Volumen: | 218 cbm
UniGroup Worldwide UTS-Betrieb ctoller
MS UmziigeGmbH, Magdeborner StraRe 10, Frachtfihrer: MS Umziige GmbH
04416 Markkleeberg Auftr.: I Acc. I privat

1. Hielten Sie die Umzugsberatung fiir umfassend und
kompetent? ) el @

2. Fuhlten Sie sich vor und auch wihrend des Umzuges
vom UTS-Sachbearbeiter gut betreut?
a1
3. Entsprach die Betreuung des UTS-Teams vor Ort Ihren
ed ed

Wiinschen?

4. Wurde der vereinbarte Umzugszeitplan eirgglalten?
o

Beladestelle:

Entladestelle: et el el

5. Wie beurteilen Sie die Leistungen unseres Personals?
Beladestelle:

Entladestelle: ext e &

6. Fanden Sie das Erscheinungsbild und die Um-
gangsformen unseres Personals ansprechend?

7. Falls eingese’&t: Wie bewerten Sie die Leistungen der
von uns eingesetzten Handwerker?

Beladestélle: ed ed O
Entladestelle: el el el

8. War der UTS-Mdbelwagen sauber und lhrer Meinung
nach ausreichend ausgestattet?

e e
9. Wirden Sie wieder mit einem UTS-Betrieb umziehen?
JabM Neinld

lhre neue Tel. Nr.._

10. Was wiirden Sie fur Ihren Umzug besonders
hervorheben, bzw. als besonders erwdhnenswert
bezeichnen?

Positiv.____

~ 0t lasS0uly . I %J_...J( Be —
qul'uui bEir d’—uw“‘ wgi
- gegu"ggg (@ope-a&rou

e

Negativ:

11. Wurde dieser Qualitdtsbogen nach Verlassen des
Umzugsteams von |hnen ausgefiilit?
Ja L] Nein

12. Welche Note wiirden Sie der gesamten
Umzugsabwicklung geben?
(schulische Benotung © 1 -6 ®)

0?rod A2

Pipeline

/1

Datum/Untersghrift: i

0441

* Mit der Rucksendung des ausgefiiliten Fragebogens an unsere Zentrale nehmen Sie.aytomatisch am einer Verlosung von 50 Jahreslosen
der Aktion Mensch teil. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.



e

Gerne auch per Fax: +49-(0)-69-2445049-30

UTS — Qualitatskontrolle /?;;‘--’
am

UTS GmbH & Co. KG ~ Postfach 16 08 51 ~ 60071 Frankfurt é)\: )\
Herr UniGroup
Florian Sasse Worldwi e b

EINGEGANGEN

lhre Meinung ist uns wichtig!!!
Ob positiv oder negativ — bitte beurteilen Sie unsere Leistung und
gewinnen Sie eines von 50 Jahreslosen der Aktion Mensch ! *

Mit freundlichen Graben Ihr Umzugsdatum: | 03.08.12 | Volumen: | 70 cbm
UniGroup Worldwide UTS-Betrieb E{:‘fge'
MS UmziigeGmbH, Magdeborner Strae 10, Frachifuhrer: MS Umz(ge GmbH
04416 Markkleeberg Auftr.: l Acc. | privat

10. Was wiirden Sie flr Ihren Umzug besonders

1. Hielten Sie die Umzugsberatung fiir umfassend und
kompetent? X o e

2. Fizhlten Sie sich vor und auch wéhrend des Umzuges
vom UTS-Sachbearbeiter gut betreut?
el e el

UTS-Teams vor Ort thren
ed e

lan elrgdmlten?

3. Entsprach die Betreuung d
Winschen?

4. Wurde der vereinbarte Umzugszeit
cld

Beladestelle:

Entladestelle: e el el

5. Wie beurteilen Sie die Leistungen unseres Personals?
Beladestelle: el

ed ed e

6. Fanden Sie das Erscheinungsbild und die Um-
gangsformen unseres Personals ansprechend?

Entladestelle:

7. Falls eingesetzt: Wie bewerten Sie die Leistungen der
von uns eingesetzten Handwerker?
Beladestelle: el e

Entladestelle: el oed O

8. War der UTS-Mdbelwagen sauber und threr Meinung
nach ausreichend ausgestattet?
aeld

9. Wirden Sie wieder mit einem UTS-Betrieb umziehen?
Ja X Nein

hervorheben, bzw. als besonders erwahnenswert

T e paly Plons, v, i s, B

Negativ:

11. Wurde dieser Qualitdtsbogen nach Verlassen des
Umzugsteams von lhnen ausgefullt?
Ja LI Nein

12. Welche Note wiirden Sie der gesamten
Umzugsabwicklung geben?
(schulische Benotung © 1 -6 ®)

Y

Ihre neue Tel. Nr.: Datum/Unterschrift_ 7% 0 &, ]

* Mit der Ricksendung des ausgefiiliten Fragebogens an unsere Zentrale nehmen Sie automatisch an einer Verlosung von 50 Jahreslosen
der Aktion Mensch teil. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.



Gerne auch per Fax: +49-(0)- 69-2445049 30
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Ihre Meinung ist uns wichtig!!!
Ob positiv oder negativ — bitte beurteilen Sie unsere Leistung und
gewinnen Sie eines von 50 Jahreslosen der Aktion Mensch ! *

273

Mit freundlichen Grafen Ihr Umzugsdatum: | 06.08.12 | volumen: | 35 com
UniGroup Worldwide UTS-Betrieb zzll?ge'
MS UmziigeGmbH, Magdeborner Strae 10, Frachtfuhrer: MS Umzige GmbH
04416 Markkleeberg Auftr: | Acc. | privat
1. Hielten Sie die Umzugsberatung fiir umfassend und 10. Was wiirden Sie fiir lhren Umzug besonders
kompetent? : el ®L] hervorheben, bzw. als besonders erwéhnenswert
bezelchnen9 [
2. Fuhlten Sie sich vor und auch wéhrend des Umzuges Positiv: I/\f’ | o"‘V‘ J ‘P’U
vom UTS-Sachbearbeiter gut betreut? Nitarc L, eAvJ” U 0O)€ S l/‘,..\aa%
el e erin Ui AL s ar als of;
Lbhark L Ly Loo» ol
3. Entsprach die Betreuung UT%Eeams é%l Ort lhren é/b:: D Lq..yL Mc,..%‘« L
Wiinschen? - -
2k }4 v ool P
4. Wurde der vereinbarte Umzugszeitplan eingehalten? Lintls  binjchl gen’ au,/ a; <
Beladestelle: #9) arpn SHPl b
Entladestelle: © ell @&l
5. Wie beurteilen Sie die Leistungen unseres Personals? . l 2ihack e
Beladestelle: el el Negativ:
L' .
Entladestelle: ax] el @l — ar i AT G J"'U"Ao“
6. Fanden Sie das Erscheinungsbild und die Um- r~il bnot" e b Ao,
gangsformen unseres Pers@%gls ansprechend? — (e he~ by A
ell el e Lot braa [u4r-

Lf ILO&I LY 0‘\. .i )

7. Falls eingesetzt: Wie bewerten Sie die Leistungen der
von uns eingesetzten Handwerker?

Z

Beladestelle; el el] el
Entladestelle: el e ed . -

11. Wurde dieser Qualitétsbogen nach Verlassen des
8. War der UTS-Mébelwagen sauber und Ihrer Meinung Umz:l%ams von Ihnen ausgefiillt?
nach ausreichend ausgestattet? a L1 Nein

el @&l

12. Welche Note wiirden Sie der gesamten

9. Wirden Sie wieder mit einem UTS-Betrieb umziehen? Umzugsabwicklung geben?
Ja Xl Nein L] (schulische Benotung © 1 - 6 ®)

lhre neue Tel. Nr.: Datum/Unterschrift:

L7 & A

* Mit der Riicksendung des ausgefiiliten Fragebogens an unsere Zentrale nehmen Sie automatisch an einer Verlosung von 50 Jahreslosen

der Aktion Mensch teil. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.
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Gerne auch per Fax: +49-(0)-69-2445049-30

UTS — Qualitdtskontrolle

UTS GmbH & Co. KG ~ Postfach 16 08 51 ~ 60071 Fralg?ﬁt
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Ihre Meinung ist uns wichtig!!!
Ob positiv oder negativ — bitte beurteilen Sie unsere Leistung und
gewinnen Sie eines von 50 Jahreslosen der Aktion Mensch ! *

Mit freundlichen GrufRen Thr

Umzugsdatum: | 07.08.12

| Volumen: | 46 cbm

UniGroup Worldwide UTS-Betrieb Delade-
MS UmziigeGmbH, Magdebormner Strafie 10, Frachtfihrer: MS Umziige GmbH
04416 Markkleeberg Auftr.: | Acc. | privat

1. Hielten Sie die Umzugsbegatung fiir umfassend und
kompetent? @h el e

2. Filhlten Sie sich vor und auch wahrend des Umzuges
vom UTS-Sachbearbeiter gut betreut? a0

3. Entsprach die Betreuung des UTS-Teams vor Ort ihren
Wilnschen? e @&

4, Wurde der vereinbarte Umzugszeét&llan eingehalten?
Beladestelle: Xl e
Entiadestelle: exl e el

5. Wie beurteilen Sie die Leistungen unseres Personals?
Beladestelle:

Entladestelle: @Q ed g

6. Fanden Sie das Erscheinungsbild und die Um-
gangsformen unseres Personals ansprechend?

’

7. Falls eingesetzt: Wie bewerten Sie die Leistungen der
von uns eingesetzten Handwerker?

Beladestelle: ekl ed e
Entladestelle: e e e&d

v

8. War der UTS-Mébelwagen sauber und lhrer Meinung
nach ausreichend ausgestattet?
el

9. Wiirden Sie wieder mit einem UTS-Betrieb umziehen?
Ja Nein (]

Lhre neue Tel. Nr.:

10. Was wirden Sie fur Ihren Umzug besonders
hervorheben, bzw. als besonders erwahnenswert

bezeichnen?
Positiv:

:Jm M AT oocrcu

Q.

W
[cly loh/t ]:QCr Mﬂﬂ?{w ]

Negativ:

11. Wurde dieser Qualitdtsbogen nach Verlassen des
Umzugsteams von hnen ausgefiillt?

Ja

12. Welche Note wiirden Sie der gesamten

Nein

Umzugsabwicklung geben?
(schulische Benotung © 1-6 ®)

Datum/Unterschrift:

A

/B A2

Mit der Riicksendung des ausgefiiliten Fragebogens an unsere Zentrale nehmen Sie automatisch an einer Verlosung von 50 Jahreslosen
der Aktion Mensch teil. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.



Gerne auch per Fax: +49-(0)-69-2445049-30
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lhre Meinung ist uns wichtig!!!
Ob positiv oder negativ — bitte beurteilen Sie unsere Leistung und
gewinnen Sie eines von 50 Jahreslosen der Aktion Mensch ! *
Mit freundlichen GriRen thr Umzugsdatum: | 23.07.12 | Volumen: | 34 cbm
UniGroup Worldwide UTS-Betrieb Beae
MS UmziigeGmbH, Magdeborner StraRe 10, Frachtfuhrer: MS Umzige GmbH
04416 Markkleeberg Auftr.: | Acc. | privat
1. Hielten Sie die Umzugsbegatung fir umfassend und 10. Was wiirden Sie fiir lhren Umzug besonders
kompetent? @k el e hervorheben, bzw. als besonders erwahnenswert
bezeichnen?
2. Fuhlten Sie sich vor und auch wihrend des Umzuges Positiv:
vom UTS-Sachbearbeiter gut betreut?
ed

3. Entsprach die Betreuung des UTS-Teams vor Ort lhren
Wiinschen? el &l
4. Wurde der vereinbarte Umgugszeitplan eingehalten?
Beladestelle: Pl el
Entladestelle: e el el
5. Wie beurteilen Sie die Leist gen unseres Personals? Negativ:
Beladestelle:
Entladestelle: ©m/ @D el

8. Fanden Sie das Erscheinungsbild und die Um-
gangsformen unseres Personalsg ansprechend?
P el el

7. Falls eingesetzt: Wie bewerten Sie die Leistungen der
von uns eingesetzten Handwerker?

Beladestelle: el eld &l
Entladestelle: e el @& . -
11. Wurde dieser Qualitédtsbogen nach Verlassen des
8. War der UTS-Mébelwagen sauber und lhrer Meinung Umzygsteams von E"e“_ ausgefulit?
nach ausreichend ausgesta%et'?/ o0 Ja Nein
12. Welche Note wiirden Sie der gesamten
9. Wiirden Sie wieder mit einem UTS-Betrieb umziehen? Umzugsabwicklung geben?
Ja Nein 1 (schulische Benotung © 1- 6 ®)
Ihre neue Tel. Nr.. _ Datum/Unterschrift: 4 . 8 . /I Z .

* Mit der Ricksendung des ausgefiliten Fragebogens an unsere Zentrale nehmen Sie automatisch an einer Verlogung von 50 Jahreslosen
der Aktion Mensch teil. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.



Gerne auch per Fax: +49-(0)-69-2445049-30

UTS — Qualititskontrolle

UTS GmbH & Co. KG ~ Postfach 16 08 51 ~ 80071 Frankfurt
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lhre Meinung ist uns wichtig!!!
Ob positiv oder negativ — bitte beurteilen Sie unsere Leistung und
gewinnen Sie eines von 50 Jahreslosen der Aktion Mensch ! *

"/
Nt \m B

Mit freundlichen GroRen Ihr Umzugsdatum: | 22.08.12 | volumen: | 51 cbm
UniGroup Worldwide UTS-Betrieb Selade-
MS UmziigeGmbH, Magdebomer Strafe 10, Frachtflhrer: MS Umzlge GmbH
04416 Markkleeberg Auftr.: | Acc. | privat

1. Hielten Sie die Umzugsberatung fiir umfassend und

kompetent? 4

2. Fiihlten Sie sich vor und auch wéhrend des Umzuges
vom UTS-Sachbearbeiter gut betreut? o0

3. Entsprach die Betreuung des UTS-Teams vor Ort Ihren
Wiinschen? el eod el

4. Wurde der vereinbarte Umzugszeitplan eirg%wlten?
Beladestelle: ekl

Entladestelle: Xl ed ed

5. Wie beurteilen Sie die Leistungen unseres Personals?
Beladestelle:

Entladestelle: olX] el el

6. Fanden Sie das Erscheinungsbild und die Um-
gangsformen unseres Personals ansprechend?

7. Falls eingesetzt: Wie bewerten Sie die Leistungen der
von uns eingesetzten Handwerker?

Beladestelle: ekl ed ed
Entladestelle: o] el el

8. War der UTS-Mbobelwagen sauber und lhrer Meinung
nach ausreichend ausgestattet?

el @&
9. Wiirden Sie wieder mit einem UTS-Betrieb umziehen?
Ja Al Nein[d

lhre neue Tel. Nr.:

10. Was wiirden Sie fiir lhren Umzug besonders
hervorheben, bzw. als besonders erwahnenswert

bezeichnen?
POSIth

Sl _Qmmd\ icloeS (.md

Negativ:

11. Wurde dieser Qualitiatsbogen nach Verlassen des
Umzugsteams von lhnen ausgefiilit?

Ja

12. Welche Note wiirden Sie der gesamten
Umzugsabwicklung geben?
(schulische Benotung © 1 -6 ®)

Datum/Unterschrift:

Nein

A OF A

* Mit der Riicksendung des ausgefuliten Fragebogens an unsere Zentrale nehmen Sie automatisch an einer Verlosung von 50 Jahreslosen
der Aktion Mensch teil. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.



L.

Gerne auch per Fax: +49-(0)-69-2445049-30

UTS - Qualitatskontrollie am.............

UTS GmbH & Co. KG ~ Postfach 16 08 51 ~ 60071 Frankfurt
Familie UmGrou Lﬁ' ),
Guder Worldwide b ; ¥%

Ihre Meinung ist uns wichtig!!!
Ob positiv oder negativ - bitte beurteilen Sie unsere Leistung und
gewinnen Sie eines von 50 Jahreslosen der Aktion Mensch ! *

Mit freundlichen GriBen Ihr Il?'.ln?z(l;gsdatum: ] 26.07.12 | volumen: ] 54 com
UniGroup Worldwide UTS-Betrieb Pt
MS UmziigeGmbH, Magdeborner StraRe 10, Frachtfihrer: MS Umzuge GmbH
04416 Markkleeberg Auftr.: I Acc. I privat
1. Hielten Sie die Umzugsberatung fiir umfassend und 10. Was wiirden Sie fiir hren Umzug besonders
kompetent? el el hervorheben, bzw. als besonders erwahnenswert
bezeichnen?
2. Fuihlten Sie sich vor und auch wihrend des Umzuges Positiv:
vom UTS-Sachbearbeiter gut betreut? m 75 el 12l
ell el posele> (Ore Krep /-

3. Entsprach die Betreuung de;
Wiinschen?

UTS-Teams vor Ort lhren —M
el e

4. Wurde der vereinbarte Umzugszeitplan eingehalten?

Beladestelle: N el

Entladestelle: X e e

5. Wie beurteilen Sie die Leistyngen unseres Personals? -
Beladestelle: @Vl el Negativ: /
Entladestelie: el e &0

6. Fanden Sie das Erscheinungsbild und die Um-
gangsformen unseres Personals ansprechend?

7. Falls eingesetzt: Wie bewerten Sie die Leistungen der
von uns eingesetzten Handwerker?

Beladestelie: e ol o0
Entladestelle: X e e ] N
11. Wurde dieser Qualitatsbogen nach Verlassen des
8. War der UTS-M8belwagen sauber und Ihrer Meinung Umzu&s)eams V°"£"e"_ ausgefilit?
nach ausreichend ausgestattei? L] Ja Nein
12. Welche Note wiirden Sie der gesamten
9. Wiirden Sie wieder mit einem UTS-Betrieb umziehen? Umzugsabwicklung geben? 4
Ja g Nein L (schulische Benotung © 1- 6 ®)
lhre neue Tel. Nr.. Datum/Unterschrift: /7 0, Z Zd 7 2

* Mit der Ritcksendung des ausgefiillten Fragebogens an unsere Zentrale nehmen Sie automatisch an einer Verlosung von 50 Jahreslosen
der Aktion Mensch teil. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.



Gerne auch per Fax: +49-(0)-69- 2445049 30

UTS — Qualitatskontrolle
23 Okt. 2012

UTS GmbH & Co. KG ~ Postfach 16 08 51 ~ 60071 Frankfurt i
(Kol |

Familie EINGEGARC . UmGruu lﬂ“

Brauer Worldwide a

Ihre Meinung ist uns wichtig!!!
Ob positiv oder negativ ~ bitte beurteilen Sie unsere Leistung und
gewinnen Sie eines von 50 Jahreslosen der Aktion Mensch ! *

Umzugsdatum: | 26.09.12 | Volumen: | 78 cbm

Mit freundlichen GriiRen thr

UniGroup Worldwide UTS-Betrieb sille
MS UmziigeGmbH, Magdeborner Stralke 10, Frachtfuhrer: MS Umzuge GmbH
04416 Markkleeberg Auftr.: | Acc. | privat

10. Was wiirden Sie fur lhren Umzug besonders
hervorheben, bzw. als besonders erwdhnenswert

1. Hielten Sie die Umzugsberajung fiir umfassend und
el el
bezeichnen?

kompetent?

2. Fuhlten Sie sich vor und auch wéhrend des Umzuges

vom UTS-Sachbearbeiter gut betreut?
e el

Wiinschen? el

4. Wurde der vereinbarte U gszecl;&an elngEfI|alten'?
Beladestelle: Sl

Entladestelle: X[ el el

5. Wie beurteilen Sie die Leigtupgen unseres Personals"

Beladestelle:
xR eO o0

Entladestelle:

6. Fanden Sie das Erscheinungsbild und die Um-

gangsformen unseres Persqnals ansprechend?
® el e

3. Entsprach die Betreuung ses UT&é—Eams vor Ort lhren

7. Falis eingesetzt: Wie bewerten Sie die Leistungen der
von uns eingesetzten Handwyerker?

Beladestelle: e e
Entladestelle: o) el el

8. War der UTS-Mdbelwagen sauber und Ihrer Meinung
nach ausreichend ausgestaftet?
el el

9. Wiirden Sie wieder mit einem WTS-Betrieb umziehen?
Ja Nein

Posmv; ?m_[e,{h qu ‘(‘ .L

omo( muaa(ﬁu

v '/ ;

Negativ:

11. Wurde dieser Qualitatsbogen nach Verlassen des

Umzugsteams von Ihnen ausgefiillt?
Ja L] Nein
VA

12. Welche Note wiirden Sie der gesamten
Umzugsabwicklung geben?
(schulische Benotung © 1 - 6 ®)

(012

* Mit der Riicksendung des ausgefilllten Fragebogens an unsere Zentrale nehmen Sie automatisch an einer VerIoZ:g von 50 Jahreslosen
der Aktion Mensch teil. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.

lhre neue Tel. Nr.. Datum/Unterschrift:




Gerne auch per Fax: +49-(0)-69-2445049-30

o

UTS — Qualititskontrolle

UTS GmbH & Co. KG ~ Postfach 16 68 &1 ~ 80071 Frankfurt

Herr
Matthias Graf

UniGroup @ "o =a:|
Worldwide e ¢ s

lhre Meinung ist uns wichtig!!!
Ob posltlv oder negativ — bltte beurtellen Sle unsere Leistung und
gewinnen Sie eines von 50 Jahreslosen der Aktion Mensch | *

Mit freundlichen Gralen Ihr
UniGroup Woridwide UTS-Betrieb

MS UmzlgeGmbH, Magdebornar Strake 10,
04416 Markkleeberg

1. Hielten Sie die Umzugsberatupg for umfassend und
kompetent? M ed el

2. Fhlten Sie sich vor und auch wihrend des Umzuges
vorn UTS-Sachbearbeiter gut betreut?

&
3 Entsprach die Betreuung des LIFS-Teams vor Ort hren
Wiinschen? = 3
4. Wurde der vereinbarte Upzugszeitplan eingehalten?
Beladestelle: @& é:l
Entladestelle: ell @l

5. Wie beurteflen Sie die L. '
Beladestelle: F
Entladestelle:

gen unseres Personals?
el

6. Fanden Sie das Erscheinungsbild und dig Um-
gangsformen unseres Persqnalg.ansprechend?
el &

7. Falls eingesetzt: Wie bewerten Sie die Leistungen der
von uns eingesetzten Handwerker?
s |

Beladestelle; el
" el &l

Entladestelie:
8. War der UTS-Mabelwagen sauber uind threr Meinung
nach ausreichend ausgestaftet?

el

9, Worden Sie wieder mit einem LLTS-Betrieb umziehen?
Ja Nein

Jhre neue Tel. Nr..

Umzugsdatum: [ 10.08.12 | Volumen: | 48 cbm
Balade-

| stelle;

Frachtfiihrer: ME Umzige GmbH

Aulftr.: I ACG. I privat

- Datum/Untersc%

10, Was wirden Sie fir lhren Umzug besonders
harvorheben, bzw. als besonders erwhnenswert
bezeichnen?

Positiv: _

vt mdmams oy mrm o 3 A v et e b

—Z 2 el
T Fileen -
b e 7T

11. Wurde diesar Quslitdisbogen nach Veriasaen des
Umzugsteams von lbnen ausgefiilit?
8 1 Nein

12. Welche Note wirden Sie der gesamten
Umzugsabwickiung gaben?
(schulische Bencling © 1-6 &)

7

Tota

* Mit der Ricksendung des ausgeftiliten Fragebogens an unsere Zentrale nehmen Sie automatisch an einer Verlosung von 50 Jahreslosen
dar Aktion Mensch teil. Der Rechtsweq ist ausgeschlossen,





